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S U C C E S S  S TO RY

Wie alle bekannten Marken litt auch Ricola unter dem 
Risiko, dass die Unternehmensdomain für gefälschte E-
Mails, Spam und Phishing sowie für den unberechtigten 
Abgriff von Daten missbraucht werden konnte. Diesem 
Problem wollten die Geschäftsleitung und die IT-Abtei-
lung unter CIO Rolf Kohler mit verschlüsselten und sig-
nierten E-Mails begegnen. Bei der Evaluation der optima-
len E-Mail-Security-Lösung wurde Ricola neben anderen 
Herstellern auf SEPPmail aufmerksam und entschied sich 
letztlich für das SEPPmail Secure E-Mail Gateway.

Ausschlaggebend für die Entscheidung, auf SEPPmail 
zu setzen, waren neben dem guten Renommee des 

Schweizer E-Mail-Sicherheitsspezialisten die einfache 
Bereitstellung und Wartung der Lösung, das praktisch 
vollständig automatisierte Handling der Verschlüsselung 
und der Signierung sowie die äusserst einfache, intuiti-
ve Bedienung: Für die Nutzerinnen und Nutzer im Unter-
nehmen gestaltet sich der sichere E-Mail-Verkehr absolut 
transparent, nicht zuletzt dank dem SEPPmail-Plug-in 
direkt im gewohnten E-Mail-Client. Und für die Kommu-
nikation mit Partnern und Kunden, die selbst keine eigene 
Verschlüsselungslösung einsetzen, steht die patentierte, 
im Secure E-Mail Gateway integrierte GINA-Technologie 
zur Verfügung.

H ER AU S FO R D ER U N G

• Bestehende Gefahr von Domain-Missbrauch für 
Spam, Phishing und Datenabgriff

• Signierte E-Mails sollen Authentizität gewährleisten
• Intuitives Handling der Verschlüsselung erforderlich

VO R ZÜ G E

• Echtheit von E-Mails mit Absender-Domain 
Ricola garantiert, dank E-Mailsignatur

• Risiko für Datenabfl uss massiv reduziert
• Intuitiv nutzbar ohne signifi kanten Lernaufwand
• Domain-Verschlüsselung: vollautomatisch ver-

schlüsseln mit über 10 000 Domains weltweit 
möglich 

• Direkter Kontakt zum Hersteller SEPPmail
• Langfristige Partnerschaft mit IT-Partner und 

SEPPmail

LÖ S U N G

• SEPPmail Secure E-Mail Gateway als Hardware-
Appliance

• Sichere E-Mail-Kommunikation für 400 Nutzer
• Bei Bedarf Verschlüsselung, Signierung und 

Zertifi katsverwaltung
• Unterstützt alle gängigen Verschlüsselungs-

standards
• Versand verschlüsselter E-Mails an Empfänger 

ohne eigene Verschlüsselungslösung dank GINA-
Technologie

L E B E N S M I T T E L  |  I N D U S T R I E



R I C O L A  -  DA S  K U R Z P O R T R A I T

L E B E N S M I T T E L  |  I N D U S T R I E

«Mit SEPPmail verschlüsseln und signieren wir unsere besonders schützenswerten E-Mails und deren Inhalt. Dadurch 
schützen wir unsere Kunden, Partner und uns selbst»

Rolf Kohler

CIO, Ricola Group AG

SEPPmail AG
info@seppmail.ch www.seppmail.ch

Aus der Confi serie Richterich von 1930 ist eine weltbekannte 
Marke geworden. Ricola gilt heute als eine der innovativsten Bon-
bonherstellerinnen der Welt. Nach wie vor befi ndet sich Ricola 
im Besitz der Familie Richterich, und sämtliche Ricola-Produkte 
– Bonbons, Perlen, Instant- und Beuteltee – werden im moder-
nen Werk in Laufen in der Schweiz hergestellt. Das Familienunter-
nehmen exportiert über 60 verschiedene Kräuterspezialitäten in 
mehr als 45 Länder in Europa, Asien und Amerika und beschäftigt 
weltweit über 500 Mitarbeitende, 430 davon in der Schweiz. Kurz: 
Ricola leistet mit dem Besten aus Schweizer Kräutern einen Bei-
trag zum Wohlbefi nden der Konsumentinnen und Konsumenten 
auf der ganzen Welt.


