
K A N TO N A L E  V E R WA LT U N G  
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E I N H E I T L I C H  M I T  S E PPM A I L

S U C C E S S  S TO RY

Die kantonale Verwaltung Solothurn arbeitet naturgemäss 
mit höchst vertraulichen Informationen und ist auf eine 
sichere und authentische Kommunikation angewiesen – 
gerade auch, was E-Mail betrifft. Das zuständige Amt für 
Informatik und Organisation (AIO) setzt für die E-Mail-Ver-
schlüsselung traditionell auf IncaMail. Doch Amtsstellen 
wie das Gesundheitsamt wünschten, dass zusätzlich die 
im Healthcare-Sektor gebräuchliche HIN-Mail-Plattform 
eingeführt werden solle. Das AIO suchte somit nach einer 
Lösung, die beide Verschlüsselungsoptionen unter einem 
Dach mit möglichst einfachem Handling anbietet.

Das Secure E-Mail Gateway von SEPPmail erfüllt diese 
Anforderung optimal, wovon sich das Management des 
AIO anlässlich einer Präsentation überzeugen konnte. 
Zusammen mit einem IT-Security-Partner hat das AIO 
die SEPPmail-Lösung verwaltungsweit implementiert. 
Dank automatischer Zertifikatsverwaltung und voller Ex-
change-Integration können heute rund 3300 Nutzerinnen 
und Nutzer ihre E-Mails unkompliziert verschlüsseln und 

signieren, mit Partnern via IncaMail und HIN Mail sicher 
kommunizieren und verschlüsselte E-Mails auch an exter-
ne Empfänger senden, die selbst keine Verschlüsselungs-
lösung einsetzen – bis hin zum einzelnen Bürger, was mit 
den zunehmend digitalisierten Verwaltungsprozessen im-
mer gefragter ist.

H ER AU S FO R D ER U N G 

• Sensitive Daten erfordern Vertraulichkeit und Au-
thentizität bei der E-Mail-Kommunikation.

• Einheitliche Verschlüsselungs- und Signaturlösung 
gewünscht (IncaMail, HIN Mail usw. auf einer einzi-
gen Plattform).

• Nutzer müssen unkompliziert verschlüsselt kommu-
nizieren können.

VO R ZÜ G E 

• Verschlüsselung und Signierung für die Nutzer 
transparent im gewohnten E-Mail-Client.

• Direkte Integration von Kommunikationspartnern mit 
IncaMail und HIN Mail.

• Automatische Verschlüsselung mit anderen  
SEPPmail-Anwendern wie Suva sowie HIN-Mail-
Nutzern via HIN Connector.

• Umfassender Support durch Integrator und  
SEPPmail.

LÖ S U N G 

• Sichere E-Mail-Kommunikation für rund 3300 Nutze-
rinnen und Nutzer.

• Deckt gesamte Kantonsverwaltung sowie Kantons-
polizei und verwaltungsnahe Institutionen ab.

• Nahtlose Integration in die On-Premises-Infrastruktur 
mit Exchange-Servern.

Ö F F E N T L I C H E  D I E N S T E



DA S  K U R Z P O R T R A I T

«Das Secure E-Mail Gateway von SEPPmail ist die ideale Plattform, um alle Verschlüsselungs- 
und Signaturbedürfnisse über die gleiche Infrastruktur abzudecken – mit wenig Aufwand für die 
IT und transparent für die Nutzerinnen und Nutzer.»

Roman Gerber

Projektleiter, AIO Kanton Solothurn

SEPPmail AG
info@seppmail.ch www.seppmail.ch

Das Amt für Informatik und Organisation (AIO) ist die zentrale An-
laufstelle für alle Informatikbelange der kantonalen Verwaltung So-
lothurn und ist verantwortlich für die Umsetzung, Beratung und 
Unterstützung der Departemente sowie für den Unterhalt und den 
Betrieb der zentralen und/oder übergreifenden Informatik- und 
Kommunikationssysteme. Dazu gehört auch die E-Mail-Kom-
munikation, die im Kanton Solothurn auf einer Exchange-Infra-
struktur basiert, die als On-Premises gehalten wird. Neben den 
Basisdienstleistungen nimmt das AIO auch Koordinationsdienst-
leistungen wahr, darunter die Evaluation strategischer Produkte, 
Marktabklärungen, Beobachtung der technischen Entwicklung, 
Projektbudgetierung und Kostenkontrolle, Mitarbeit in Kommissio-
nen und Gremien sowie die Informatikausbildung des Kaders und 
der Mitarbeitenden.

Ö F F E N T L I C H E  D I E N S T E


